
SITUATION

Mrs. Maeda is asking about her suitcase at the airport.

前田さんは空港でスーツケースについて尋ねています。

Mrs. Maeda: Excuse me, I just arrived here from 

Tokyo and my suitcase has been 

damaged.

Ground Staff: I’m sorry to hear that, is the damage 

serious?

Mrs. Maeda: The handle is broken and the lock too. 

It’s quite an expensive suitcase.

Ground Staff: We will be happy to compensate you

fully for the damage. Could you fill

in this form please?

Mrs. Maeda: Yes, thank you.

DIALOGUE

Directions: First repeat after your tutor and then practice each role.
課題： 先生の後に続いてくり返した後、それぞれの役を練習してみましょう。

前田：
すみません、東京からちょうど到着した
ところなんですが、私のスーツケースが
損傷しています。

グランドスタッフ：
申し訳ございません、ひどく傷ついてい
ますか？

前田：
取っ手が壊されていて、あと鍵もです。
とっても高いスーツケースなのです。

グランドスタッフ：
その損傷については全額補償させてい
ただきます。この書式に記入していただ
けますか？

前田：
はい、ありがとうございます。

Lesson 90
Problems With Your Suitcase

スーツケースのトラブルに対処する

今日のフレーズ
PHRASE OF THE DAY

VOCABULARY

状況

ダイアログ

語い

Level A2 Business English

damage 損害、損傷

serious 深刻な

handle ハンドル

lock 鍵

Directions: First repeat after your tutor and then read aloud by yourself.
課題： 先生の後に続いてくり返した後、今度はひとりで発音してみましょう。

My suitcase has been damaged.
スーツケースが損傷しています。
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compensate 補償する

fill in 埋める、書き入れる

form 書式
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Problems With Your Suitcase
スーツケースにまつわる問題

Directions: First repeat after your tutor and then read aloud again by yourself.
課題： 先生の後に続いてくり返した後、今度はひとりで発音してみましょう。

Lesson 90
Level A2 Business English

どういった損傷ですか？

私のスーツケースが届きませんでした。

＿＿＿が壊れています/ 損傷しています。

めちゃくちゃにされています。

それはとても高いんです。

補償していただきたいんですが。

いくつか物がなくなっています。

新しいスーツケースが必要です。

ACTIVITY
練習

Activity 1: Your suitcase has been damaged. Explain the problem using the situations below.
練習1： あなたのスーツケースが損傷しています。下記の内容を使って問題に対処/説明しましょう。

Activity 2: Have you ever had a problem with your suitcase? Talk about your travel problems.
練習2： スーツケースに関するトラブルに遭ったことはありますか？旅行にまつわる問題について話してみましょう。

6

What kind of damage is it?

My suitcase didn’t arrive.

The _______ is broken / damaged.

It’s ruined.

It’s very expensive.

I’d like compensation please.

Some items are missing.

I need a new suitcase.

The handle is broken.

The suitcase is completely ruined.

You’d like compensation.

The lock and zip are broken.

Some expensive items are

missing from my suitcase.

Problems With Your Suitcase

スーツケースのトラブルに対処する

LANGUAGE FOCUS 
今日のポイント
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My suitcase has been damaged.
スーツケースが損傷しています。
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