
SITUATION  

Sam received a phone call from Tracy regarding her order. 
サムはトレイシーから、彼女の注文についての電話を受けました。	

Tracy: Hi Sam. We’ve just received the T-shirts that we  
            ordered last Friday but they are the wrong color.	
	
Sam  : I’ll check it out immediately. Could I have your  
           order Number please? 
 
Tracy: T-10-2546. We ordered 50 Black T-shirts. 
	
Sam  : We are so sorry. According to our system, you  
            ordered black but it was out of stock on Friday  
            so somehow blue T-shirts were shipped out. 
 
Tracy: Would you mind sending the black ones as soon  
            as possible? 
 
Sam  : Certainly, we received the black T-shirts this  
            morning so we can deliver them immediately. I  
            regret causing you this inconvenience.	

DIALOGUE  	
Directions: First repeat after your tutor and then practice each role. 
課題： 先生の後に続いてくり返した後、それぞれの役を練習してみましょう。 	
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今日のフレーズ	
PHRASE OF THE DAY 

VOCABULARY	

out of stock　    在庫切れ 
immediately      すぐに        　　　 
according to〜　〜によると	

状況	

ダイアログ	

語い	
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regret                 遺憾の念、心からのお詫び 
inconvenience　不便	

Directions: First repeat after your tutor and then read aloud by yourself. 
課題： 先生の後に続いてくり返した後、今度はひとりで発音してみましょう。 	

According to our system, you ordered 
black but it was out of stock.	
システムによると黒の発注を受けましたが、在庫切れでした。	

1 

2 

3 

4 

out of / deficient in / full of / excess of ~  
定性的・定数的・程度を表す表現	

トレイシー：	
こんにちは、サム。今、先週の金曜日
に発注したT-シャツを受け取ったんだ
けど、色が違うのよ。	
	
サム：	
直ぐ調べます。オーダー番号を教えて
もらえますか？	
	
	
トレイシー：	
T10-2546、黒のTシャツ５０枚よ。	
	
サム：	
大変申し訳ないです。システムによる
と、黒の発注を受けたんですが、金曜
日は在庫切れで、そして何故か青が
発送されてしまったようです。	

	

トレイシー：	
何はともあれ、大至急黒を送ってちょう
だい。 
 
 
サム：	
かしこまりました。もちろんです。今朝、
黒が納品されたので、今すぐ送付しま
す。このたびご迷惑をお掛けいたしま
したこと、心よりお詫び申し上げます。	
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LANGUAGE FOCUS 	

1.  The printer is out of ink so we will need to order some. 

2.  People in third world countries are suffering from a diet deficient 
in vitamin C. 

3.  The event was full of people interested in seeing the new product 
but nobody wanted to buy it. 

4.  Due to an ordering error we are now in excess of expired product. 

. 

今日のポイント	

Lesson 20	
5 

Activity: Answer the following questions using you’ve learned today. 
練習：　以下の質問について今日学んだ表現を使って答えてみましょう。	

定性的・定数的　慣用句	

•  What is something that you are out of? 

•  What is something that Japan is deficient in? 

•  What is something that your company is full of? 

•  What is something that Japan is in excess of?	

ACTIVITY 
練習	

6 

enough / full of / sufficient / perfectly / adequate / excess of 

Hints 
ヒント	

out of / deficient in / full of / excess of ~  
定性的・定数的・程度を表す表現	

According to our system, you ordered 
black but it was out of stock.	
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Directions: First repeat after your tutor and then read aloud again by yourself. 
課題： 先生の後に続いてくり返した後、今度はひとりで発音してみましょう。 	

out of / short of / shortage of / lack of / insufficient / deficient in 
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システムによると黒の発注を受けましたが、在庫切れでした。	


