
How much would you like to withdraw?

I can update your account book.

You have insufficient funds.

You don’t have enough money in your account.

Can you fill out this form?

I'd like to take out some money.

I'd like to make a deposit.

Could I withdraw ____?

How do I check my balance?

How much can I take out?

Could you show me how to use the ATM?

Conversation

Customer : Hello, I would like to take out some money 
please.

Attendant : How much would you like to withdraw?
Customer : Could I take out 500,000 yen please?
Attendant : Okay, could I have you account book please?
Customer : Could I have some small notes too please?
Attendant : Yes, I'll give you a mix of notes.

Language Focus

Vocabulary and Pronunciation Practice
take out 取り出す PIN number ＰＩＮコード、暗証番号

withdraw 引き出す insufficient 不十分な、不足した

limit 制限 charge 料金

balance 残高 notes 紙幣

Post Office
Lesson 35  口座から引き出しする時の対応
I would like to take out some money.

いくらお引き出ししますか。

私の方で記帳ができます。

残高が不足しています。

残高が不足しています。

こちらの書類を記入してください。

お金を下ろしたいんですが。

預金をしたいのですが。

～円下ろせますか。

残高はどうやって確認できますか。

いくら下ろせますか。

ＡＴＭの使い方を教えてもらえますか

※日本語訳は3ページ目にあります
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Listen to the following conversations. What does the customer want?

Conversation 1: _______________________

Conversation 2: _______________________

Conversation 3: _______________________

Conversation 4: __________________

Conversation 5: _______________________

Fill in the blanks.

1. I'd like to _______ _______ some cash please.
2. Could I _______ 30,000 yen please?
3. I'm sorry that's over the _______.
4. How much money can I _______ each day?
5. I can't remember my _______ _______.
6. The ATM isn't _______ after 6pm.
7. I'm sorry you have _______ funds.
8. Is there a _______ for using the ATM?
9. I can't _______ money from the ATM.
10. Can I use this card to _______ _______ money?

Practice

Listening

Roleplay: Use the following information.
1. withdraw 700,000 yen / no account book
2. withdraw 100,000 yen / no PIN number
3. ATM / time / available
4. take out 800,000 yen / update account book
5. withdraw / over the limit
6. take out 450,000 yen / insufficient funds

Post OfficeLesson 35 
I would like to take out some money.

a. charge
b. limit
c. insufficient
d. available
e. withdraw
f. take out
g. pin number
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Listening Conversations:

Conversation 1:
Customer : Hello, could I take out 500,000 yen from my savings account please?
Attendant : Yes, could I have your account book please?

Conversation 2:
Customer : Hi.  I'm trying to use the ATM but I can't remember my pin number.
Attendant : Okay, I can reset it for you. Do you have any ID?

Conversation 3:
Customer : Good morning I'd like to withdraw 900 thousand yen please.
Attendant : I'm sorry that's over the limit.

Conversation 4:
Customer : Hi, the ATM said I had insufficient funds in my account.
Attendant : Do you have your account book or card please?

Conversation 5:
Customer : Could you tell me if there is a charge for taking out money?
Attendant : It depends on where you use your card. 

《日本語訳》

会話１:
客 : こんにちは。預金口座から５０万円下ろせますか。
郵便局員 : かしこまりました。通帳をお願いします。

会話２:
客 : こんにちは。ＡＴＭを使いたいんですが、暗証番号を思い出せません。
郵便局員 : わかりました、番号をリセットしましょう。何か身分証明書はお持ちですか。

会話３:
客 : おはようございます。９０万円下ろしたいんですが。
郵便局員 : 申し訳ありませんが、限度額を超えています。

会話４:
客 : こんにちは。ＡＴＭで残高不足と表示されたんですが。
郵便局員 : 通帳かキャッシュカードはお持ちですか。

会話５:
客 : お金を下ろすのに手数料はかかりますか。
郵便局員 : キャッシュカードを使う場所によります。

Conversation 日本語訳

客 : こんにちは。お金を下ろしたいんですが。
郵便局員 : いくらお引き出ししますか。
客 : ５０万円の引き出しをお願いします。
郵便局員 : わかりました。通帳をお願いします。
客 : 小額紙幣ももらえますか。
郵便局員 : はい、小額紙幣と高額紙幣を混ぜておきます。
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