
Hello and welcome!
Can I help you?
Are you looking for something (sir/ma'am)?

Yes, I am trying to find a...
...new shirt
...gift

What style?
What (colour) do you like?
Any preference on (colour)?
Any idea on (material)?

Conversation

Staff : Hello, and welcome to our shop! Can I help you?
Customer : I hope so. I am looking for a new shirt.
Staff : Well sir, what kind of shirt would you like?
Customer : I am looking for something for work.
Staff : Plain, or striped sir?
Customer : Striped please.
Staff : Any preference on colour?
Customer : I like darker colours.
Staff : Then can I recommend these shirts sir?
Customer : Yes, these look just right!

Language Focus

Vocabulary and Pronunciation Practice
colour/color 色 idea 考え
style スタイル preference 好み
material 素材 pattern 柄

ShopLesson 3 商品を探すのを手伝う
I am looking for...

※日本語訳は3ページ目にあります

こんにちは、いらっしゃいませ！

ご用件をお伺いできますか？（何かお探しです
か？ お困りのことはございますか？）
何かお探しですか？

はい、～を探し（見つけようとし）ています。
=新しいシャツ
=贈り物

どんなスタイルですか？

どんな（色）が好きですか？

何か（色）の好みはありますか？

何か（素材）にこだわりはありますか？
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Listen to the following conversations.  What does the customer want? 

Conversation 1: ____________________________________________________

Conversation 2: ____________________________________________________ 

Conversation 3: ____________________________________________________

Conversation 4: ____________________________________________________

Conversation 5: ____________________________________________________

Practice the short conversations below using the words on the right.

Staff : Hello, sir. Can I help you?
Customer : I hope so, I am looking for a new shirt.
Staff : What kind of shirt?
Customer : For work.
Staff : Any preference on colour?
Customer : I like darker colours.
Staff : Then I can suggest these.
___________________________________________

Staff : Hello sir. How may I help you?
Customer : I am (                                            )
Staff : (                                                ) sir?
Customer : I like (                                       )
Staff : Then can I suggest these?

Practice

Listening

ShopLesson 3 
I am looking for...

a. shirt
b. shoes
c. jacket
d. t-shirt
e. neck tie
f. dress
g. blouse

Roleplay: Use the following information.
1) jacket summer brown or red
2) hat walking green
3) boots fashionable black leather
4) sweater plain red
5)t-shirt casual blue
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Listening Conversations:

Conversation 1: 
Staff : Hello ,sir.  Can I help you?
Customer : I am trying to find a pen as a gift for my son.
Staff : Is it for his birthday?
Customer : For his graduation.
Staff : Then, I can suggest these pens here as an excellent gift!

Conversation 2:
Staff : Hello and welcome ma'am. How can I help you?
Customer : Hello, I am looking for a new jacket.
Staff : OK, what season would you like it for?
Customer : Winter. But I don't want a long jacket.
Staff : OK, how about colours?
Customer : I do like red.

Conversation 3:
Staff : Hello and welcome. How may I be of assistance?
Customer : I am looking for a sweater for me.
Staff : OK, sir. What preference you have for pattern?
Customer : I like plain. No stripes. 
Staff : Well, this is  nice selection of sweaters here.

Conversation 4:
Staff : Welcome to our shop! How may we help you?
Customer : I need a new necktie to go with my new suit.
Staff : Certainly, sir. Well, what colour are your suits and shirts?
Customer : I like dark suits, and my shirts are usually reds or pinks.
Staff : What fabric do you like for your ties?
Customer : Silk.

Conversation 5:
Staff : Hello and welcome! How may we assist you?
Customer : I am looking for a new t-shirt today.
Staff : OK, ma'am. What style of t-shirt would you like and what colour?
Customer : I like light colours and I just want a casual t-shirt.
Staff : Well, these t-shirts will be perfect.

＜日本語訳＞
会話 1: 
店員 : いらっしゃいませ、何かお探しですか？
お客さん : 息子へのギフトで、ペンを見つけようとしているのですが。
店員 : 誕生日のプレゼントですか？
お客さん : 卒業のお祝いです。
店員 : それでしたら、ここにあるペンをお勧めしますよ。

素晴らしいギフトになると思います。

会話 2:
店員 : いらっしゃいませ。何かお探しですか？
お客さん : こんにちは。新しいジャケットを探しているんですが。
店員 : はい、いつ頃のシーズンのものをお探しですか？
お客さん : 冬です。ただ、長いジャケットは欲しくないんです。
店員 : どんな色が宜しいですか？
お客さん : 赤が良いですね。

会話 3:
店員 : いらっしゃいませ。何かお役に立てることはございますか？
お客さん : 自分用のセーターを探しています。
店員 : はい、何か柄の好みはありますか？
お客さん : 無地のものがいいですね。ストライプではなく。
店員 : そうですか、では、こちらに素敵なセーターを取りそろえてますよ。

会話 4:
店員 : 当店へようこそ。何かお探しですか？
お客さん : 新しいスーツに合う、ネクタイが必要なんです。
店員 : かしこまりました。ええ、スーツやシャツの色は何色ですか？
お客さん : 濃い目のスーツが好きです。シャツは普通、赤かピンクですね。
店員 : ネクタイの素材にこだわりはありますか？
お客さん : シルクが良いですね。

会話 5:
店員 : いらっしゃいませ。お手伝いいたしましょうか？
お客さん : 今日はＴシャツを探しています。
店員 : そうですか。Ｔシャツは、どんなスタイルや色が良いですか？
お客さん : 明るい色で、カジュアルなタイプが良いですね。
店員 : それでしたら、こちらのＴシャツはぴったりだと思います。

Conversation 日本語訳

店員 : いらっしゃいませ、当店へようこそ。
ご用件をお伺いできますか？

お客さん : そうですね。新しいシャツを探しています。
店員 : ええ、どんなシャツをお探しですか？
お客さん : 仕事に着れるようなものを探しています。
店員 : 無地か、ストライプのどちらが宜しいですか？
お客さん : ストライプでお願いします。
店員 : 何か色の好みはありますか？
お客さん : 濃いめの色が良いですね。
店員 : それでしたら、こちらのシャツをお勧めしますが。
お客さん : はい、これはいいですね！
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