
Do you accept..?

Can I use...?

I am sorry, we can't accept that.

I am sorry, we can’t accept (debit cards)

Sure. We accept all major cards.

We can accept cards, but not cheques. Sorry.

Conversation

Tourist : I'll take this Yukata please.
Staff : Sure, sir. That will be 3,500 yen please.
Tourist : Do you accept VISA?
Staff : Yes. We accept all major cards.
Tourist : Here you go.
Staff : Thank you, sir. If you can just put your pin number.
Tourist : Sure.
Staff : Thank you. Here is your receipt.
Tourist : Thank you very much.

Language Focus

Vocabulary and Pronunciation Practice
credit card         クレジットカード all major cards               全ての主要なカード

debit card          デビットカード traveller's cheques トラベラーズチェック

cash card キャッシュカード all major payment methods 全ての主な支払い方法

ShopLesson 6 支払方法について話す

Do you accept VISA?

～は使えますか？

～は使えますか？（言い換え）

すいません、そちらは使えません。

すいません、（デビットカード）は使えません。

※日本語訳は3ページ目にあります

はい、主要なクレジットカードが使えます。

クレジットカードは使えますが、

チェック（小切手）は使えません。すみません。
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Listen to the following conversations.  How does the customer try to pay? Is it 
accepted?

Conversation 1: __________________________ yes/no

Conversation 2: __________________________ yes/no

Conversation 3: __________________________ yes/no

Conversation 4: __________________________ yes/no

Conversation 5: __________________________ yes/no

Practice the short conversations below using the words on the right.

Tourist : Hello, do you accept credit cards?
Staff : Sure. We accept all major forms of payment.

Tourist : Hello, do you accept traveller's cheques?
Staff : No. We do accept (                                               )

Tourist : How can I pay?
Staff : You can pay by  (                ).

Tourist : Do you accept (                        )?
Staff : I am afraid that we don’t.

Practice

Listening

ShopLesson 6 
Do you accept VISA?

a. do you accept
b. credit cards
c. debit/cash cards
d. traveller's cheques
e. American Express
f. Visa
g. Mastercard
h. Diners Club
i. all major cards
j. all major payment 

methods

Roleplay: Use the following information.
1) travellers cheques no 
2) credit card yes
3) debit card yes
4) American Express no
5) Mastercard yes
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Listening Conversations:

Conversation 1: 
Tourist : I'll take this book please.
Staff : Sure. That will be 3,400 yen please.
Tourist : OK. Can I use my traveller's cheques here?
Staff : I am sorry, we only accept cash and credit cards.

Conversation 2:
Tourist : Hello, I'll take this sweater please.
Staff : OK, ma'am. That will be 3,200 yen please.
Tourist : OK. Can I use my credit card?
Staff : Sure. We accept all major forms of payment.

Conversation 3:
Tourist : Good afternoon. I'd like this camera please.
Staff : Absolutely. That will be 11,300 yen please.
Tourist : OK, can I use a Mastercard?
Staff : Sure. No problem. We will take all credit cards.

Conversation 4:
Tourist : Hello, I'd like to buy this watch please.
Staff : OK, sir. That will be 25,000 yen please.
Tourist : Can I use American Express?
Staff : Oh, I am sorry sir. We can only take either Visa or Mastercard.

Conversation 5:
Tourist : Hello, I'd like this teddy bear, please.
Staff : Sure. That will be 4,200 yen please.
Tourist : Is a debit card OK?
Staff : Sorry, but we only accept cash.

＜日本語訳＞
会話 1: 
旅行者 : この本を下さい。
店員 : はい。3,400円でございます。
旅行者 : 分かりました。トラベラーズチェックは使えますか？
店員 : すいませんが、現金がクレジットカードのみとなります。

会話 2:
旅行者 : すいません、このセーターを下さい。
店員 : はい、3,200円でございます。
旅行者 : 分かりました。クレジットカードは使えますか？
店員 : もちろんです。主要は支払い方法が全てご利用頂けますよ。

会話 3:
旅行者 : こんにちは。このカメラを下さい。
店員 : かしこまりました。11,300円でございます。
旅行者 : はい、マスターカードは使えますか？
店員 : もちろん、問題ありません。全てのクレジットカードが使えます。

会話 4:
旅行者 : すいません、この腕時計を頂けますか？
店員 : はい、25,000円でございます。
旅行者 : アメリカン・エクスプレスは使えますか？
店員 : 申し訳ございませんが、ビザかマスターのみになります。

会話 5:
旅行者 : すいません、このテディベアを頂けますか？
店員 : はい、4,200円になります。
旅行者 : デビット・カードは使えますか？
店員 : すいません、現金のみになります。

Conversation 日本語訳

旅行者 : この浴衣を下さい。
店員 : はい、3,500円でございます。
旅行者 : VISAは使えますか？
店員 : はい。主要なクレジットカードが使えます。
旅行者 : では、これで。
店員 : ありがとうございます。暗証番号を入力して下さい。
旅行者 : はい。
店員 : ありがとうございます。こちらがレシートです。
旅行者 : ありがとうございました。
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