
How do I buy a ..?
Where do I buy..?
Where can I buy..?

I have heard..
We don’t have to keep..
What are they called?
You can get one at..
It costs..
I think you mean..
You can claim that back

Conversation
Passenger : Good morning. I have heard there is an IC card for using 

the trains, so we don’t have to keep buying tickets. What 
are they called?

Station Staff   : Ah, I think you mean the smart card.
Passenger : Smart card?

OK, how do I buy a smart card?
Station Staff   : You can get one at the ticket machine. 

It costs 500 yen but you can claim that 
back later.

Language Focus

Vocabulary and Pronunciation Practice
IC card ＩＣカード mean 意味する
costs かかる yen 円
claim 請求する later 後で
machine 機械 called 呼ばれる

Train StationLesson 12  IC乗車券の購入方法を説明する
How do I buy a smart card?
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※日本語訳は3ページ目にあります

～はどうすれば買えますか？

～はどこで買えますか？

～はどこで買うことができますか？

～と聞きました。

～し続ける必要がありません。

それは何と呼ばれていますか？

～で手に入ります。

～かかります。

～を意味しているのだと思います。

それを返してもらうよう、請求できます。



Listen to the following conversations. What does the passenger want to know how 
to do?

Conversation 1: _______________________

Conversation 2: _______________________

Conversation 3: _______________________

Conversation 4: _______________________

Conversation 5: _______________________

Match the words.

1. (one of those cards you swipe to enter 
and  exit the train station)?

2. (a ticket for my kids)?
3. (ticket for the express train to Shinjuku)?
4. (a ticket for the really fast express train)?
5. (some Japan Rail toys or things)?
6. (a pass that lets me use all the attractions etc.)?
7. (an unlimited travel ticket for one week)?

Practice

Listening

Roleplay: Use the following information.
1. Swipe / ticket machine / station entrance
2. Nikko Free Pass / Tobu line station
3. Hakone Free Pass / Odakyu line station
4. Season ticket / Ticket office / station near north exit.
5. Souvenirs / JR home page
6. Bullet train ticket / ticket office or ticket machine 

Train StationLesson 12 
How do I buy a smart card?

a. children’s ticket
b. IC card
c. souvenirs
d. limited express 

ticket
e. commuter 

pass/season 
ticket

f. free pass
g. bullet train ticket
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Listening Conversations:

Conversation 1:
Passenger : Excuse me, how do I buy a smart card?
Station Staff : You can buy one at the ticket machine over there.

Conversation 2:
Passenger : Good morning, I need to take the bullet train. How do I buy a seat reservation ticket?
Station Staff : You can either get one at the ticket machine or the ticket office over there.

Conversation 3:
Passenger: Hello, I am going to Hakone tomorrow. How do I buy a Hakone Free Pass?
Station Staff : I am sorry but you need to go to the Odakyu ticket office. You can also buy them at a 

travel agent.

Conversation 4:
Passenger : Hello, I would like to buy some presents for my family. How do I buy a model of the bullet 

train?
Station Staff  : You can buy souvenirs in the shop in the station entrance. 

Conversation 5:
Passenger : Good afternoon. How do I buy a limited express ticket?
Station Staff : You can purchase those at the ticket machine or the ticket office.

《日本語訳》

会話 1:
乗客 :すみません、どうすればＩＣカードを買えますか？
駅員 :あちらの券売機で、ご購入いただけます。

会話 2:
乗客 :おはようございます。新幹線に乗る必要があります。座席指定券は、どうすれば買えますか？
駅員 :券売機か、またはあちらのみどりの窓口で、ご購入いただけます。

会話 3:
乗客 :こんにちは。明日、箱根に行きます。箱根フリーパスは、どうすれば買えますか？
駅員 :すみませんが、小田急の乗車券窓口に、行っていただく必要がございます。

または、旅行代理店でも購入可能です。

会話 4:
乗客 :こんにちは。家族へプレゼントを買いたいです。新幹線の模型は、どうしたら買えますか？
駅員 :駅入り口にございます、お土産ものショップで、ご購入いただけます。

会話 5:
乗客 :こんにちは。特急列車の切符は、どうやって買えますか？
駅員 :券売機か窓口で買えますよ。

Conversation 日本語訳

乗客 :おはようございます。電車に乗るには、ＩＣカードが必要で、そうすれば毎回切符を買う必
要がないと聞きました。それは何という名前ですか？

駅員 :スマートカードのことを言っておられるのだと思います。
乗客 :スマートカード？どうすればスマートカードを買えますか？
駅員 :券売機で購入いただけます。500円かかりますが、後日返してもらえます。
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