
Do you need some assistance?

Do you need some help?

Are you OK?

Are you all right?

I don’t feel well.

I just feel a little..

Do you need a..

Where is the..

Where can I find a ..?

Do you know where the …is?

I am looking for a ..

It isn’t far.

Conversation

Station Staff : Excuse me. Do you need some help?
Passenger : Yes, sorry. I don’t feel well.
Station Staff : Oh, I see. Do you need a doctor? 
Passenger : No, that’s OK. I just feel a little sick. Where is 

the restroom?
Station Staff : Let me show you. It isn’t far.
Passenger : Thank you.

Language Focus

Vocabulary and Pronunciation Practice
help 助ける、手伝い restroom トイレ

feel 気分である doctor 医者

well 優れる a little ちょっと、少し

sick 気持ち悪い far 遠い

Train StationLesson 35  駅構内施設への行き方を案内する
Where is the restroom?

何か助けが必要ですか？

何か助けが必要ですか？（言い換え）

大丈夫ですか？

大丈夫ですか？（言い換え）

気分が優れません。

ちょっと気分が～です。

～が必要ですか？

～はどこですか？

～はどこにありますか？

～はどこにあるか、ご存知ですか？

～を探しています。

遠くではありません。

※日本語訳は3ページ目にあります
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Listen to the following conversations. Where does the passenger want to go and 
how can they get there?

Conversation 1: _______________________

Conversation 2: _______________________

Conversation 3: _______________________

Conversation 4: _______________________

Conversation 5: _______________________

Where is the place where you can..
1. _____get on the train?
2. _____have a cigarette?
3. _____buy a ticket?
4. _____buy a season ticket or bullet train ticket?
5. _____buy a can of coffee?
6. _____do some shopping for souvenirs?
7. _____have a rest while you wait for a train?
8. _____wash your hands?
9. _____have a drink or light meal?
10. _____send a postcard?

Practice

Listening

Roleplay: Use the following information.
1. souvenirs / shop.
2. season ticket / ticket office.
3. feel unwell / restroom.
4. hungry / restaurant or cafe.
5. ticket / ticket machine.
6. hotel/ tourist information office.

Train StationLesson 35
Where is the restroom?

a. cafe
b. post office
c. ticket 

machine
d. restroom
e. shop
f. ticket office
g. platform
h. smoking 

area
i. waiting area
j. vending 

machine

©2015 Human Academy Co., Ltd. All Rights Reserved.



Listening Conversations:

Conversation 1:
Passenger: Good morning. Can I smoke here?
Station Staff: Sorry, it is not permitted but there is a smoking room.
Passenger: Where is the smoking room?
Station Staff: It’s over there near the elevator.

Conversation 2:
Passenger: Excuse me, where is the restroom?
Station Staff: You need to go through the ticket barrier to use the toilet, 

I am afraid. Do you have a ticket?

Conversation 3:
Passenger: Good morning. Where is the waiting room?

I’d like to have a rest while I wait for the bullet train.
Station Staff: The waiting area? It is on the platform.

Conversation 4:
Passenger: Hello. I want to reserve a bullet train seat. Where is the ticket office?
Station Staff: It’s nearby. I will show you.

Conversation 5:
Passenger: Good afternoon. Where is the platform for the Narita Express?
Station Staff: I am sorry but it is not in this building. 

It is a little walk from here. Here, I will give you a map.

《日本語訳》

会話 1:
乗客: おはようございます。ここでたばこは吸えますか？
駅員: すみません、ここでは許されておりませんが、喫煙室がございます。
乗客: 喫煙室はどこですか？
駅員: あちらのエレベーターの近くです。

会話 2:
乗客: すみません、トイレはどこですか？
駅員: 恐れ入りますが、トイレを使うには、改札を抜けていただく必要があります。切符はお持ちですか？

会話 3:
乗客: おはようございます。待合室はどこですか？新幹線を待つ間、休みたいです。
駅員: 待合室ですか？ホーム上にございます。

会話 4:
乗客: こんにちは。新幹線の座席を予約したいです。みどりの窓口はどこですか？
駅員: 近くにあります。ご案内します。

会話 5:
乗客: こんにちは。成田エクスプレスのホームはどこですか？
駅員: すみませんが、こちらのビルではございません。ここから、少し歩いていただきます。

こちらの地図をお渡しします。

Conversation 日本語訳

駅員: すみません、何かお困りですか？
乗客: はい、すみません、ちょっと気分が優れません。
駅員: そうですか。お医者さんに見てもらいますか？
乗客: いえ、大丈夫です。ちょっと気持ちが悪いだけです。トイレはどこですか？
駅員: ご案内致します。遠くではありません。
乗客: ありがとうございます。
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